TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el decreto 1377 de 2013, FIERA S.A.S solo usard los datos
de aquellas personas que autoricen su uso, mediante la aceptacion expresa
de tal circunstancia.

En esta pagina web encontrard las politicas de tratamiento de la informacion y el
modo de ejercer sus derechos.

Usted puede solicitar la supresion de sus datos al correo
electrénico sarayrestrepo@elgrupo.com.co en cualquier momento. Mientras no
medie dicha solicitud y si usted ha dado el consentimiento del uso de sus
datos personales, FIERA S.A.S. podra continuar realizando el tratamiento de los
datos para las finalidades indicadas en la politica del tratamiento de la informacién.

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN
FIERAS.AS.:

FIERA S.A.S. es una sociedad comercial con domicilio en Medellin, ubicada
en la Calle 19 No. 43 G 130, Local 9, con teléfono (4) 3208080 y correo
electronico sarayrestrepo@elgrupo.com.co, al tenor de la Ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario 1377 de 2013, como responsable del tratamiento de la
informacion pone en conocimiento de los titulares, sus politicas para el tratamiento
de los datos personales.

Las politicas de Tratamiento de la Informacion se incorporan a la pagina WEB
Corporativa.

1. El Tratamiento de la Informacion al cual seran sometidos los datos sera utilizada
estrictamente para los fines establecidos en el aviso de privacidad, esto es,
legales, juridicos, estadisticos, comerciales, promocionales y de fidelizacion. Sera
confidencial en la medida que no sea solicitada por una autoridad competente o
para los casos que la legislacion colombiana lo exija.

2. Derechos que le asisten como Titular.

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:



a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento de la Informacién o Encargados del Tratamiento de la misma. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento de
la Informacion esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacidén otorgada al Responsable del Tratamiento de
la Informacién salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
Tratamiento;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento de la Informacion o el
Encargado del Tratamiento de la misma, previa solicitud, respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento de la Informacion no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento de la Informacion el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento de la Informacion.

3. El area responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la
cual el titular de la informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar 'y suprimir el dato y revocar la autorizacion es
sarayrestrepo@elgrupo.com.co

4. Procedimiento para que los titulares de la informaciéon puedan ejercer los
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la
autorizacion:

5. El titular podra ejercer sus derechos mediante comunicacién escrita o
electronica dirigida a sarayrestrepo@elgrupo.com.co. Esta dependencia le dara
tramite a la solicitud de conformidad con lo establecido por los articulos 14 y 15 de
la Ley 1581 de 2012 y 20 a 23 del decreto 1377 de 2013.


mailto:gloriarestrepo@elgrupo.com.co

6. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacion y
periodo de vigencia de la base de datos. La presente politica de tratamiento de la
informacién empieza a regir el dia 1 de diciembre de 2014. La vigencia de la base
de datos es indefinida mientras no sea modificada por parte de las autoridades
competentes o a solicitud del Titular.

7. Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento de la informacion,
sera comunicado oportunamente a los titulares de los datos personales de una
manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas.

MODO DE EJERCER LOS DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

1. Legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular. Los derechos de
los Titulares establecidos en la Ley, podran ejercerse por las siguientes
personas:

a. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

b. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

d. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e. Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las
personas que estén facultadas para representarlos.

2. Procedimiento y medios para que los titulares de la informacion puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y
revocar la autorizacion:

El titular podra ejercer sus derechos mediante comunicacion escrita o electronica
dirigida al area responsable de la atencion: Direccion Administrativa y Financiera.
Esta dependencia le dara tramite a la solicitud de conformidad con lo establecido
por los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012 y 20 a 23 del decreto 1377 de
2013.

El Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una
vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales
de las Politicas de Tratamiento de la Informacién que motiven nuevas consultas.



Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el
responsable so6lo podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccién y, en su
caso, certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no podran ser
mayores a los costos de recuperacién del material correspondiente.

3. Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion.

En desarrollo del principio de veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos
personales se han adoptado las medidas razonables para asegurar que los datos
personales que reposan en las bases de datos sean precisos y suficientes vy,
cuando asi lo solicite el Titular o cuando el Responsable haya podido advertirlo,
serén actualizados, rectificados o suprimidos, de tal manera que satisfagan los
propésitos del tratamiento.



TERMINOS Y CONDICIONES

FIERA S.A.S. ha abierto este sitio www.elgrupo.com.co en internet para el
acceso y la utilizacién de diversos servicios y contenidos puestos a disposicion
de los usuarios de FIERA S.A.S. o por terceros usuarios del Sitio y/o terceros
proveedores de servicios y contenidos.

El derecho para utilizar este sitio y su contenido estd garantizado si usted acepta
cumplir los Términos y Condiciones de Uso e igualmente todos los avisos,
reglamentos de uso e instrucciones puestos en conocimiento del usuario por el
sitio, que completan lo previsto en estos Términos y Condiciones en cuanto no se
opongan a ellas.

1. Términos y Condiciones

1.1. Generalidades El uso de este sitio y/o registrarse como usuario implica la
aceptacion de los Términos y Condiciones publicados en el mismo momento en
gue el usuario acceda al sitio como todos los avisos, reglamentos de uso e
instrucciones puestos en conocimiento del Usuario por el sitio que lo
complementen. FIERA S.AS. se reserva el derecho a modificar
unilateralmente o suprimir, en cualquier momento y sin aviso previo, la
presentacion, configuracion y contenido del sitio, asi como los Términos
y Condiciones requeridos para utilizar el sitio. El presente sitio es un producto
cuyo autor es FIERA S.A.S. de acuerdo con la Ley de Propiedad Intelectual, por
ello:

*+ (a) Todos los elementos de la web sin limitaciones, incluyendo, el disefio
gréfico, logotipos y contenido estdn protegidos por las leyes de la Propiedad
Intelectual y todos los tratados internacionales referidos al Derecho de Autor.

* (b) Todos los derechos del contenido incluido en este sito, asi como las
imagenes, fotografias, graficos, dibujos, nombres, textos, logos, esléganes,
disefios, ilustraciones y programas informaticos, videos o secuencias animadas,
sonoras 0 no, y todas las obras integradas en el sitio son propiedad de FIERA
S.A.S. o de terceros que han autorizado a FIERA S.A.S. a utilizarlos.

* (c) Los contenidos educativos representados en el sitio estan protegidos por los
derechos de autor y la Ley de la Propiedad Intelectual.


http://www.elgrupo.com.co/

La ausencia de una mencion expresa de la proteccién que otorga la regulacion
sobre propiedad intelectual no exonera bajo ninguna circunstancia al Usuario de
esta responsabilidad.

1.2. Uso de la pagina. El usuario se obliga a usar los Contenidos de forma
diligente, correcta y licita y, en particular, se compromete a no realizar las
conductas descritas a continuacion sin haber obtenido la autorizacion previa de
FIERA S.A.S.:

« (@) Utilizar los Contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la
moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico.

» (b) Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, transformar o modificar
los contenidos, por cualquier procedimiento o sobre cualquier soporte, total o
parcial del sitio o permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de
comunicacién publica, distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a su
disposicion a este efecto o se hayan indicado a este efecto en las paginas web
donde se encuentren los contenidos o, en general, de los que se empleen
habitualmente en Internet a este efecto siempre que no entrafien un riesgo de
dafio o inutilizacion del sitio, de los servicios y/o de los contenidos.

* (c)Suprimir,eludiromanipularel“copyright”y demas datosidentificativosde los
derechos de FIERA S.A.S. o de sus titulares incorporados a los contenidos,
asi como los dispositivos técnicos de proteccion, las huellas digitales o

cualesquiera mecanismos de informacion que pudieren contener los contenidos.

* (d) Emplear los contenidos y, en patrticular, la informacion de cualquier clase
obtenida a través del sitio o de los servicios para distribuir, transmitir, remitir,
modificar, rehusar o reportar la publicidad o los contenidos del sitio con fines de
venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no
solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su
finalidad, asi como a abstenerse de comercializar o divulgar de cualquier modo
dicha informacion. En consecuencia el usuario podra descargar el material que
tenemos aqui se publica, en soporte papel o informatico, sblo para fines
personales y con la citacion de la fuente.

« (e) Utilizar el sitio y los servicios con fines o efectos ilicitos, contrarios a lo
establecido en estos Términos y Condiciones, lesivos de los derechos e intereses
de terceros, 0 que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o



deteriorar el sitio y los servicios o impedir la normal utilizacion o disfrute del sitio y
de los servicios por parte de los usuarios.

La puesta en marcha de un vinculo hipertexto en el sitio www.elgrupo.com.co
necesita una autorizacion previa escrita de FIERA S.AS. y so6lo podra
establecerse con la pagina primera del portal (home-page). Si usted desea poner
en marcha un vinculo hipertexto en su sitio, debe consecuentemente tomar
contacto con el responsable de los sitios mencionados por correo a la siguiente
direccion: sarayrestrepo@elgrupo.com.co

El Usuario respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que FIERA
S.A.S. pueda sufrir, directa o0 indirectamente, como consecuencia de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de los Términos y
Condiciones o de la ley en relacion con la utlizacion del sitio.

1.3. Ley Aplicable y Jurisdiccion Estos Términos y Condiciones de Uso se rigen
por las leyes colombianas y el usuario renuncia de forma expresa a cualquier otro
fuero, se someten al de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Medellin. Todas
las disputas que resulten del presente Contrato se someterdn exclusivamente a la
jurisdiccion Colombiana (segin se permita por ley) y cada parte acuerda no
impugnar la jurisdiccion personal de dichos tribunales. Sin perjuicio de lo indicado
anteriormente, FIERA S.A.S. tendra derecho a interponer y comenzar cualquier
accibn legal o0 equitativa o procedimiento ante cualquier tribunal
competente que no sea Colombiano para obtener medidas cautelares o cualquier
otra medida en el caso de que, en opinion de FIERA S.A.S., dicha accion sea
necesaria o deseable.

El usuario acepta que no existe ninguna relacion de colaboracion
empresarial, asociacion, vinculo laboral o de mediacion con FIERA S.A.S.
como resultado del uso de su portal y de los demas servicios asociados.

Para cualquier sugerencia o propuesta de colaboracion escribanos por correo
electronico a sarayrestrepo@elgrupo.com.co


http://www.elgrupo.com.co/

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el decreto 1377 de 2013, PEREZ Y VILLA S.A.S. solo usara
los datos de aquellas personas que autoricen su uso, mediante la aceptacion
expresa de tal circunstancia.

En esta pagina web encontrard las politicas de tratamiento de la informacion y el
modo de ejercer sus derechos.

Usted puede solicitar la supresion de sus datos al correo electronico
gloriarestrepo@elgrupo.com.co en cualquier momento. Mientras no medie dicha
solicitud y si usted ha dado el consentimiento del uso de sus datos personales,
PEREZ Y VILLA S.A.S. podra continuar realizando el tratamiento de los datos para
las finalidades indicadas en la politica del tratamiento de la informacion.

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN
PEREZ Y VILLA S.A.S.:

PEREZ Y VILLA S.A.S. es una sociedad comercial con domicilio en Medellin,
ubicada en la Calle 19 No. 43 G 130, Local 9, con teléfono (4) 3208080 y correo
electronico gloriarestrepo@elgrupo.com.co, al tenor de la Ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario 1377 de 2013, como responsable del tratamiento de la
informacion pone en conocimiento de los titulares, sus politicas para el tratamiento
de los datos personales.

Las politicas de Tratamiento de la Informacidén se incorporan a la pagina WEB
Corporativa.

1. El Tratamiento de la Informacion al cual seran sometidos los datos sera utilizada
estrictamente para los fines establecidos en el aviso de privacidad, esto es,
legales, juridicos, estadisticos, comerciales, promocionales y de fidelizacion. Sera
confidencial en la medida que no sea solicitada por una autoridad competente o
para los casos que la legislacion colombiana lo exija.

2. Derechos que le asisten como Titular.

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:



a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento de la Informacién o Encargados del Tratamiento de la misma. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento de
la Informacion esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento de
la Informacién salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
Tratamiento;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento de la Informacion o el
Encargado del Tratamiento de la misma, previa solicitud, respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento de la Informacion no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento de la Informacion el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento de la Informacion.

3. El &rea responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la
cual el titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar 'y  suprimir el dato y revocar la  autorizacion es
gloriarestrepo@elgrupo.com.co

4. Procedimiento para que los titulares de la informacién puedan ejercer los
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la
autorizacion:

5. El titular podra ejercer sus derechos mediante comunicacién escrita o
electronica dirigida a gloriarestrepo@elgrupo.com.co. Esta dependencia le dara
tramite a la solicitud de conformidad con lo establecido por los articulos 14 y 15 de
la Ley 1581 de 2012 y 20 a 23 del decreto 1377 de 2013.


mailto:gloriarestrepo@elgrupo.com.co

6. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacion y
periodo de vigencia de la base de datos. La presente politica de tratamiento de la
informacién empieza a regir el dia 1 de diciembre de 2014. La vigencia de la base
de datos es indefinida mientras no sea modificada por parte de las autoridades
competentes o a solicitud del Titular.

7. Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento de la informacion,
sera comunicado oportunamente a los titulares de los datos personales de una
manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas.

MODO DE EJERCER LOS DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

1. Legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular. Los derechos de
los Titulares establecidos en la Ley, podran ejercerse por las siguientes
personas:

a. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

b. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

d. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e. Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las
personas que estén facultadas para representarlos.

2. Procedimiento y medios para que los titulares de la informacion puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y
revocar la autorizacion:

El titular podra ejercer sus derechos mediante comunicacion escrita o electronica
dirigida al area responsable de la atencion: Direccion Administrativa y Financiera.
Esta dependencia le dara tramite a la solicitud de conformidad con lo establecido
por los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012 y 20 a 23 del decreto 1377 de
2013.

El Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una
vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales
de las Politicas de Tratamiento de la Informacién que motiven nuevas consultas.



Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el
responsable so6lo podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccién y, en su
caso, certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no podran ser
mayores a los costos de recuperacién del material correspondiente.

3. Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion.

En desarrollo del principio de veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos
personales se han adoptado las medidas razonables para asegurar que los datos
personales que reposan en las bases de datos sean precisos y suficientes vy,
cuando asi lo solicite el Titular o cuando el Responsable haya podido advertirlo,
serdn actualizados, rectificados o suprimidos, de tal manera que satisfagan los
propésitos del tratamiento.



TERMINOS Y CONDICIONES

PEREZ Y VILLA S.A.S. ha abierto este sitio www.elgrupo.com.co en internet para
el acceso y la utilizacion de diversos servicios y contenidos puestos a disposicion
de los usuarios de PEREZ Y VILLA S.A.S. o por terceros usuarios del Sitio y/o
terceros proveedores de servicios y contenidos.

El derecho para utilizar este sitio y su contenido est4 garantizado si usted acepta
cumplir los Términos y Condiciones de Uso e igualmente todos los avisos,
reglamentos de uso e instrucciones puestos en conocimiento del usuario por el
sitio, que completan lo previsto en estos Términos y Condiciones en cuanto no se
opongan a ellas.

1. Términos y Condiciones

1.1. Generalidades El uso de este sitio y/o registrarse como usuario implica la
aceptacion de los Términos y Condiciones publicados en el mismo momento en
gue el usuario acceda al sitio como todos los avisos, reglamentos de uso e
instrucciones puestos en conocimiento del Usuario por el sitio que lo
complementen. PEREZ Y VILLA S.A.S. se reserva el derecho a modificar
unilateralmente o suprimir, en cualquier momento y sin aviso previo, la
presentacion, configuracion y contenido del sitio, asi como los Términos y
Condiciones requeridos para utilizar el sitio. El presente sitio es un producto cuyo
autor es PEREZ Y VILLA S.A.S. de acuerdo con la Ley de Propiedad Intelectual,
por ello:

* (a) Todos los elementos de la web sin limitaciones, incluyendo, el disefio
grafico, logotipos y contenido estan protegidos por las leyes de la Propiedad
Intelectual y todos los tratados internacionales referidos al Derecho de Autor.

 (b) Todos los derechos del contenido incluido en este sito, asi como las
imagenes, fotografias, graficos, dibujos, nombres, textos, logos, esloganes,
disefios, ilustraciones y programas informaticos, videos o secuencias animadas,
sonoras 0 no, y todas las obras integradas en el sitio son propiedad de PEREZ Y
VILLA S.A.S. o de terceros que han autorizado a PEREZ Y VILLA S.AS. a
utilizarlos.

* (c) Los contenidos educativos representados en el sitio estan protegidos por los
derechos de autor y la Ley de la Propiedad Intelectual.


http://www.elgrupo.com.co/

La ausencia de una mencion expresa de la proteccion que otorga la regulacion
sobre propiedad intelectual no exonera bajo ninguna circunstancia al Usuario de
esta responsabilidad.

1.2. Uso de la pagina. El usuario se obliga a usar los Contenidos de forma
diligente, correcta y licita y, en particular, se compromete a no realizar las
conductas descritas a continuacion sin haber obtenido la autorizacion previa de
PEREZ Y VILLA S.AS.

+ (a) Utilizar los Contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la
moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico.

» (b) Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, transformar o modificar
los contenidos, por cualquier procedimiento o sobre cualquier soporte, total o
parcial del sitio o permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de
comunicacion publica, distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a su
disposicion a este efecto o se hayan indicado a este efecto en las paginas web
donde se encuentren los contenidos o, en general, de los que se empleen
habitualmente en Internet a este efecto siempre que no entrafien un riesgo de
dafo o inutilizacion del sitio, de los servicios y/o de los contenidos.

* (c) Suprimir, eludir o manipular el “copyright” y demas datos identificativos de
los derechos de PEREZ Y VILLA S.A.S. o de sus titulares incorporados a los
contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccion, las huellas digitales o
cualesquiera mecanismos de informacién que pudieren contener los contenidos.

* (d) Emplear los contenidos y, en particular, la informacion de cualquier clase
obtenida a través del sitio o de los servicios para distribuir, transmitir, remitir,
modificar, rehusar o reportar la publicidad o los contenidos del sitio con fines de
venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no
solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su
finalidad, asi como a abstenerse de comercializar o divulgar de cualquier modo
dicha informacién. En consecuencia el usuario podra descargar el material que
tenemos aqui se publica, en soporte papel o informatico, sélo para fines
personales y con la citacion de la fuente.

« (e) Utilizar el sitio y los servicios con fines o efectos ilicitos, contrarios a lo
establecido en estos Términos y Condiciones, lesivos de los derechos e intereses
de terceros, 0 que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o



deteriorar el sitio y los servicios o impedir la normal utilizacién o disfrute del sitio y
de los servicios por parte de los usuarios.

La puesta en marcha de un vinculo hipertexto en el sitio www.elgrupo.com.co
necesita una autorizacion previa escrita de PEREZ Y VILLA S.A.S. y s6lo podra
establecerse con la pagina primera del portal (home-page). Si usted desea poner
en marcha un vinculo hipertexto en su sitio, debe consecuentemente tomar
contacto con el responsable de los sitios mencionados por correo a la siguiente
direccion: gloriarestrepo@elgrupo.com.co

El Usuario respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que PEREZ Y
VILLA S.A.S. pueda sufrir, directa o indirectamente, como consecuencia de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de los Términos y
Condiciones o de la ley en relacion con la utlizacion del sitio.

1.3. Ley Aplicable y Jurisdiccion Estos Términos y Condiciones de Uso se rigen
por las leyes colombianas y el usuario renuncia de forma expresa a cualquier otro
fuero, se someten al de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Medellin. Todas
las disputas que resulten del presente Contrato se someteran exclusivamente a la
jurisdiccion Colombiana (segun se permita por ley) y cada parte acuerda no
impugnar la jurisdiccion personal de dichos tribunales. Sin perjuicio de lo indicado
anteriormente, PEREZ Y VILLA S.A.S. tendra derecho a interponer y comenzar
cualquier accion legal o equitativa o procedimiento ante cualquier tribunal
competente que no sea Colombiano para obtener medidas cautelares o cualquier
otra medida en el caso de que, en opinion de PEREZ Y VILLA S.A.S., dicha accién
sea necesaria 0 deseable.

El usuario acepta que no existe ninguna relacion de colaboraciéon empresarial,
asociacion, vinculo laboral o de mediacion con PEREZ Y VILLA S.A.S. como
resultado del uso de su portal y de los demas servicios asociados.

Para cualquier sugerencia o propuesta de colaboracién escribanos por correo
electronico a gloriarestrepo@elgrupo.com.co
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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el decreto 1377 de 2013, SPIDER DIGITAL MARKETING
S.A.S solo usard los datos de aquellas personas que autoricen Su uso,
mediante la aceptacion expresa de tal circunstancia.

En esta pagina web encontrara las politicas de tratamiento de la informacion y el
modo de ejercer sus derechos.

Usted puede solicitar la supresion de sus datos al correo
electronico sarayrestrepo@elgrupo.com.co en cualquier momento. Mientras no
medie dicha solicitud y si usted ha dado el consentimiento del uso de sus
datos personales, SPIDER DIGITAL MARKETING S.A.S. podra continuar
realizando el tratamiento de los datos para las finalidades indicadas en la politica
del tratamiento de la informacion.

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN
SPIDER DIGITAL MARKETING S.A.S.:SPIDER DIGITAL MARKETING
S.A.S. es una sociedad comercial con domicilio en Medellin, ubicada

en la Calle 19 No. 43 G 130, Local 9, con teléfono (4) 3208080 y correo
electronico sarayrestrepo@elgrupo.com.co, al tenor de la Ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario 1377 de 2013, como responsable del tratamiento de la
informacion pone en conocimiento de los titulares, sus politicas para el tratamiento
de los datos personales.

Las politicas de Tratamiento de la Informacion se incorporan a la pagina WEB
Corporativa.

1. El Tratamiento de la Informacion al cual seran sometidos los datos sera utilizada
estrictamente para los fines establecidos en el aviso de privacidad, esto es,
legales, juridicos, estadisticos, comerciales, promocionales y de fidelizacion. Sera
confidencial en la medida que no sea solicitada por una autoridad competente o
para los casos que la legislacion colombiana lo exija.

2. Derechos que le asisten como Titular.

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:



a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento de la Informacién o Encargados del Tratamiento de la misma. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento de
la Informacion esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacidén otorgada al Responsable del Tratamiento de
la Informacién salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
Tratamiento;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento de la Informacion o el
Encargado del Tratamiento de la misma, previa solicitud, respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento de la Informacion no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento de la Informacion el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento de la Informacion.

3. El area responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la
cual el titular de la informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar 'y suprimir el dato y revocar la autorizacion  es
sarayrestrepo@elgrupo.com.co

4. Procedimiento para que los titulares de la informaciéon puedan ejercer los
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la
autorizacion:

5. El titular podra ejercer sus derechos mediante comunicacién escrita o
electronica dirigida a sarayrestrepo@elgrupo.com.co. Esta dependencia le dara
tramite a la solicitud de conformidad con lo establecido por los articulos 14 y 15 de
la Ley 1581 de 2012 y 20 a 23 del decreto 1377 de 2013.
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6. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacion y
periodo de vigencia de la base de datos. La presente politica de tratamiento de la
informacién empieza a regir el dia 1 de diciembre de 2014. La vigencia de la base
de datos es indefinida mientras no sea modificada por parte de las autoridades
competentes o a solicitud del Titular.

7. Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento de la informacion,
sera comunicado oportunamente a los titulares de los datos personales de una
manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas.

MODO DE EJERCER LOS DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

1. Legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular. Los derechos de
los Titulares establecidos en la Ley, podran ejercerse por las siguientes
personas:

a. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

b. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

d. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e. Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las
personas que estén facultadas para representarlos.

2. Procedimiento y medios para que los titulares de la informacion puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y
revocar la autorizacion:

El titular podra ejercer sus derechos mediante comunicacion escrita o electronica
dirigida al area responsable de la atencion: Direccion Administrativa y Financiera.
Esta dependencia le dara tramite a la solicitud de conformidad con lo establecido
por los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012 y 20 a 23 del decreto 1377 de
2013.

El Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una
vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales
de las Politicas de Tratamiento de la Informacién que motiven nuevas consultas.



Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el
responsable so6lo podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccién y, en su
caso, certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no podran ser
mayores a los costos de recuperacién del material correspondiente.

3. Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion.

En desarrollo del principio de veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos
personales se han adoptado las medidas razonables para asegurar que los datos
personales que reposan en las bases de datos sean precisos y suficientes vy,
cuando asi lo solicite el Titular o cuando el Responsable haya podido advertirlo,
serén actualizados, rectificados o suprimidos, de tal manera que satisfagan los
propésitos del tratamiento.



TERMINOS Y CONDICIONES

SPIDER DIGITAL MARKETING S.AS. ha abierto este sitio
www.elgrupo.com.co en internet para el acceso y la utilizacion de diversos
servicios y contenidos puestos a disposicion de los usuarios de SPIDER
DIGITAL MARKETING S.A.S. o por terceros usuarios del Sitio y/o terceros
proveedores de servicios y contenidos.

El derecho para utilizar este sitio y su contenido esta garantizado si usted acepta
cumplir los Términos y Condiciones de Uso e igualmente todos los avisos,
reglamentos de uso e instrucciones puestos en conocimiento del usuario por el
sitio, que completan lo previsto en estos Términos y Condiciones en cuanto no se
opongan a ellas.

1. Términos y Condiciones

1.1. Generalidades El uso de este sitio y/o registrarse como usuario implica la
aceptacion de los Términos y Condiciones publicados en el mismo momento en
gue el usuario acceda al sitio como todos los avisos, reglamentos de uso e
instrucciones puestos en conocimiento del Usuario por el sitio que lo
complementen. SPIDER DIGITAL MARKETING S.A.S. se reserva el
derecho a modificar unilateralmente o suprimir, en cualquier momento
y sin aviso previo, la presentacion, configuracion y contenido del sitio,
asi como los Términos y Condiciones requeridos para utilizar el sitio. El
presente sitio es un producto cuyo autor es SPIDER DIGITAL MARKETING

S.A.S. de acuerdo con la Ley de Propiedad Intelectual, por ello:
+ (a) Todos los elementos de la web sin limitaciones, incluyendo, el disefio

gréfico, logotipos y contenido estdn protegidos por las leyes de la Propiedad
Intelectual y todos los tratados internacionales referidos al Derecho de Autor.

* (b) Todos los derechos del contenido incluido en este sito, asi como las
imagenes, fotografias, graficos, dibujos, nombres, textos, logos, esléganes,
disefios, ilustraciones y programas informéticos, videos o secuencias animadas,
sonoras 0 no, y todas las obras integradas en el sitio son propiedad de SPIDER
DIGITAL MARKETING S.A.S. o de terceros que han autorizado a SPIDER
DIGITAL MARKETING S.A.S. a utilizarlos.

* (c) Los contenidos educativos representados en el sitio estan protegidos por los
derechos de autor y la Ley de la Propiedad Intelectual.
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La ausencia de una mencion expresa de la proteccién que otorga la regulacion
sobre propiedad intelectual no exonera bajo ninguna circunstancia al Usuario de
esta responsabilidad.

1.2. Uso de la pagina. El usuario se obliga a usar los Contenidos de forma
diligente, correcta y licita y, en particular, se compromete a no realizar las
conductas descritas a continuacion sin haber obtenido la autorizacion previa de
SPIDER DIGITAL MARKETING S.A.S.:

« (a) Utilizar los Contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la
moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico.

» (b) Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, transformar o modificar
los contenidos, por cualquier procedimiento o sobre cualquier soporte, total o
parcial del sitio o permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de
comunicacién publica, distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a su
disposicion a este efecto o se hayan indicado a este efecto en las paginas web
donde se encuentren los contenidos o, en general, de los que se empleen
habitualmente en Internet a este efecto siempre que no entrafien un riesgo de
dafio o inutilizaciéon del sitio, de los servicios y/o de los contenidos.

* (c)Suprimir,eludiromanipularel“copyright’y demas datosidentificativosde los
derechos de SPIDER DIGITAL MARKETING S.A.S. o de sus titulares
incorporados a los contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccion,
las huellas digitales o cualesquiera mecanismos de informacion que pudieren
contener los contenidos.

* (d) Emplear los contenidos y, en patrticular, la informacion de cualquier clase
obtenida a través del sitio o de los servicios para distribuir, transmitir, remitir,
modificar, rehusar o reportar la publicidad o los contenidos del sitio con fines de
venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no
solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su
finalidad, asi como a abstenerse de comercializar o divulgar de cualquier modo
dicha informacion. En consecuencia el usuario podra descargar el material que
tenemos aqui se publica, en soporte papel o informatico, sblo para fines
personales y con la citacion de la fuente.

» (e) Utilizar el sitio y los servicios con fines o efectos ilicitos, contrarios a lo
establecido en estos Términos y Condiciones, lesivos de los derechos e intereses
de terceros, 0 que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o



deteriorar el sitio y los servicios o impedir la normal utilizacion o disfrute del sitio y
de los servicios por parte de los usuarios.

La puesta en marcha de un vinculo hipertexto en el sitio www.elgrupo.com.co
necesita una autorizaciéon previa escrita de SPIDER DIGITAL MARKETING
S.AS. y sblo podra establecerse con la pagina primera del portal (home-
page). Si usted desea poner en marcha un vinculo hipertexto en su sitio,
debe consecuentemente tomar contacto con el responsable de los sitios
mencionados por correo a la siguiente direccion: sarayrestrepo@elgrupo.com.co

El Usuario responder4d de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
SPIDER DIGITAL MARKETING S.AS. pueda sufrir, directa 0
indirectamente, como consecuencia de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones derivadas de los Términos y Condiciones o de Ila ley en
relacion con la utilizacion del sitio.

1.3. Ley Aplicable y Jurisdiccion Estos Términos y Condiciones de Uso se rigen
por las leyes colombianas y el usuario renuncia de forma expresa a cualquier otro
fuero, se someten al de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Medellin. Todas
las disputas que resulten del presente Contrato se someteran exclusivamente a la
jurisdiccion Colombiana (segun se permita por ley) y cada parte acuerda no
impugnar la jurisdiccion personal de dichos tribunales. Sin perjuicio de lo indicado
anteriormente, SPIDER DIGITAL MARKETING S.AS. tendrd derecho a
interponer 'y comenzar cualquier accion legal 0 equitativa o]
procedimiento ante cualquier tribunal competente que no sea Colombiano
para obtener medidas cautelares o cualquier otra medida en el caso de que, en
opinion de SPIDER DIGITAL MARKETING S.A.S., dicha accidon sea necesaria 0
deseable.

El usuario acepta que no existe ninguna relacibn de colaboracion
empresarial, asociacion, vinculo laboral o de mediacion con SPIDER
DIGITAL MARKETING S.A.S. como resultado del uso de su portal y de los deméas
servicios asociados.

Para cualquier sugerencia o propuesta de colaboracién escribanos por correo
electrénico a sarayrestrepo@elgrupo.com.co
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